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PROYECTO DE PROGRAMA DE TRABAJO Y PRESUPUESTO PARA EL PERIODO
2006-2007

b) Informe del Comité del Programa

Nota del Secretario General

En el documento adjunto, el Secretario General presenta al Consejo el informe de
la vigésima octava reunion del Comité del Programa, celebrada en la sede los dias 27 y
28 de abril de 2005.
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PROYECTO DE PROGRAMA DE TRABAJO Y PRESUPUESTO PARA EL PERIODO
2006-2007

b) Informe del Comité del Programa

1 El Comité del Programa celebré su vigésima octava reunion en la sede de la
Organizacion los dias 27 y 28 de abril de 2005. La reunién estuvo presidida por la Dra.
Angelika Liedler, Jefa de la Unidad de Politica Turistica Internacional del Ministerio
Federal de Asuntos Econémicos y Trabajo.

A. Observaciones introductorias de la Presidenta y del Secretario General

2. La Presidenta y el Secretario General dieron la bienvenida a los participantes a la
sede de la Organizacion y les agradecieron su asistencia a esa importante reunion.

3. La Presidenta expresé su gratitud y aprecio a la Sra. Zoritsa Urosevic-Nibourette,
por la destreza con que habia presidido la vigésima séptima reunion del Comité, en su
ausencia. Sefnal6 que el principal objetivo de la reunién del Comité en aquel momento era
estudiar el proyecto de programa de trabajo de la Organizacién, preparado por el
Secretario General teniendo en cuenta las directrices impartidas por el Consejo Ejecutivo
y el resultado de un amplio proceso de consultas realizado a lo largo de 2004, bajo la
direccién del Comité del Programa.

4. Inform6é ademas al Comité de que el Grupo Especial de Evaluacion se habia
reunido el 26 de abril para revisar el progreso alcanzado en la evaluacién de los
principales proyectos y lineas de actuaciéon que comprende el programa de trabajo. En
este sentido, el Secretario General comunico que la Secretaria estaba trabajando a partir
de una mejor reestructuracion del calendario del ciclo del programa, una disciplina de
gestion de proyectos unificada y unas medidas e indicadores de eficacia comunes.

5. En sus observaciones introductorias, el Secretario General sefialé que, debido al
periodo de turbulencias que el sector turistico habia atravesado en los ultimos anos, la
Organizacion se habia visto crecientemente obligada a "gestionar la incertidumbre” en su
programa general de trabajo. Ese aspecto se ha convertido en una funcién prioritaria de
la Organizacién, que se refleja sélidamente en sus actividades, especialmente en las
areas de Estudios de Mercado, Calidad (en el epigrafe de seguridad) y Comunicaciones.
Hizo también hincapié en la necesidad de lograr un equilibrio adecuado en el programa de
trabajo entre los retos del desarrollo sostenible, por una parte, y las limitaciones que
impone la seguridad, por la otra.

6. Finalmente, el Secretario General recordd su propuesta de situar la actuacion de la
Organizacién en una perspectiva de medio plazo, bajo el titulo de “Programa 2010
Indico que la Secretaria habia preparado propuestas preliminares de objetivos
estratégicos que debian alcanzarse dentro de ese plan de accion, junto con los
indicadores de eficacia correspondientes. Resalté la naturaleza preliminar de esas
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propuestas e invitd a los Miembros del Comité a transmitirle sus observaciones y
comentarios al respecto.

B. Informe sobre la ejecucion y la evaluacién del programa general de trabajo para
2004-2005
i El Comité estudio los informes de coyuntura sobre la ejecucion y la evaluacion del

programa general de trabajo presentados por los jefes de las diversas secciones del
programa, a solicitud de la Presidenta.

8. Observo con satisfaccion el considerable numero de actividades realizadas desde su
altima reunion y elogid a la Secretaria por los significativos logros sefialados en la ejecucion
del programa, hasta la fecha.

9. Ademas, el Comité analiz6 el progreso en la aplicacion del nuevo sistema de
evaluacion de la eficacia de las diversas actividades incluidas en el programa para 2004-
2005. Senald que las principales lineas de trabajo de los proyectos (estudios, informes y
manuales, conferencias, seminarios, talleres, cursos y misiones y proyectos de asistencia
técnica) incluidas en el programa se evaltian con regularidad y que los resultados de esos
proyectos y lineas de trabajo son muy valorados por los Miembros. Expresé ademas su
satisfaccion por las utiles opiniones y los lucidos comentarios proporcionados sobre esos
proyectos.

10. Finalmente, observo que el Secretario General, a través del Comité del Programa y
del Consejo Ejecutivo, presentara a la Asamblea General, en su decimosexta reunioén, un
informe completo sobre la evaluacion del programa.

C. Proyecto de programa de trabajo y presupuesto para el periodo 2006-2007

11.  El Comité revisé el proyecto de programa y presupuesto de la Organizacién para el
periodo 2006-2007, preparado por el Secretario General. Observé que el proyecto de
programa propuesto estaba bien concebido y respondia efectivamente, dentro de los
limitados recursos de la Organizacion, a las necesidades cambiantes de los Miembros,
impuestas por las transformaciones producidas en la situacién del turismo mundial. El
Comité sefaldé ademas que el programa abordaba convenientemente los temas y
proyectos prioritarios definidos en las reuniones vigésima sexta y vigésima séptima. Por
consiguiente, el Comité recomendd al Consejo Ejecutivo la aprobacién del proyecto de
programa, sujeto a la reestructuracion de la seccion 5: Calidad y comercio en las
actividades turisticas, en torno a la busqueda de la competitividad, tal como se pone de
manifiesto en el anexo 1 del presente informe.

12.  El Comité observé que la transformacion de la OMT en organismo especializado de
las Naciones Unidas ha incrementado significativamente las expectativas sobre el papel de
la Organizacion en el sistema, por una parte, asi como las exigencias de cooperacion y
coordinacion dentro del sistema, por la otra. El Comité convino en que las limitaciones en
materia de recursos humanos de la Secretaria constituian una seria preocupacién para la
ejecucion del programa y que es practicamente comun a todas las secciones del mismo.
Recomendd, por lo tanto, atenerse estrictamente a las prioridades acordadas para cada
seccion del programa y garantizar los recursos adicionales necesarios antes de emprender
cualquier nuevo proyecto.
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13.  Finalmente, el Comité tom6 nota con satisfaccion de los esfuerzos realizados para
reforzar la coordinacion horizontal entre las diversas secciones del programa y las
Representaciones Regionales, a fin de maximizar la efectividad y la eficiencia en la
ejecucion del programa.

D. Programa 2010: Proyecto preliminar

14.  El Comité tomé nota de las propuestas preliminares presentadas por el Secretario
General para una perspectiva a medio plazo, que cubrira el periodo 2006-2009, y elogio al
Secretario General por esta iniciativa. Debido al hecho de que el proyecto preliminar se
presentd al Comité en el momento, se invité a sus Miembros a trasladar sus observaciones
y comentarios sobre el mismo directamente al Secretario General, de modo que pudieran
incluirse en el proyecto revisado que se presentara al Consejo Ejecutivo.

E. Lugar y fechas de la vigésima novena reunion del Comité del Programa
15. El Comité decidi6 celebrar su vigésima novena reunién en la sede de la

Organizacion durante la primera semana de noviembre de 2005, en una fecha que fijara el
Secretario General previa consulta con la Presidenta.

Punto para decision:

Parrafo 11
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ANEXO 1

PROYECTO DE PROGRAMA DE TRABAJO Y PRESUPUESTO DE LA
ORGANIZACION
PARA EL PERIODO 2006-2007

INTRODUCCION

SECCION 5: MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD: CALIDAD, INVERSION,
COMERCIO, SALUD Y SEGURIDAD

1. En el actual mercado global y rapidamente cambiante, la capacidad de competir ocupa
el centro de los esfuerzos de los paises y de las empresas por atraer visitantes nacionales e
internacionales. La capacidad de competir depende de las inversiones efectuadas para crear
un producto atractivo y seguro, mejorar su calidad y proporcionar un entorno favorable a la
competencia. Pone en escena a la empresa turistica y, por lo tanto, al comercio de servicios
turisticos, asi como a los destinos turisticos, para los cuales un "producto turistico" de calidad
es la suma de las contribuciones y procesos de numerosos agentes, tanto publicos como
privados. La nocién de calidad de un producto turistico incluye como factor subyacente una
garantia de seguridad. Calidad significa también adoptar un enfoque profesional para hacer
las cosas bien en todo momento y satisfacer las expectativas legitimas de los consumidores,
ayudando asi a cumplir los principios que contiene el Cédigo Etico Mundial para el Turismo.

2. Este programa reconoce el hecho de que, a través del comercio y de la empresa,
se crean experiencias y productos turisticos y se contribuye a objetivos de desarrollo tales
como el de reducir y eliminar la pobreza. No obstante, hace falta un marco regulador
apropiado y transparente, asi como la elaboracion y el reconocimiento de unas normas
obligatorias o voluntarias, unas practicas idoéneas y unos requisitos minimos. De esa
forma, el desarrollo turistico puede vincularse con el logro y la evaluaciéon del progreso
hacia unos objetivos sociales.

3. El programa se concibe también desde la perspectiva del consumidor que, por el
lado de la oferta, comprende un amplio espectro de empresas e instituciones, que a
menudo va mas alla de la competencia de las ANT y de empresas turisticas especificas.
Requiere, por lo tanto, la participacion de diversos grupos a escala nacional e
internacional: los actores econémicos, las fuerzas de orden publico y los cuerpos de
seguridad, las autoridades sanitarias, asi como los organos publicos y privados
encargados de fijar normas.
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